dossier

Apertura de mercado y
nuevos estandares, el
futuro de la movilidad

Las tecnologias para la movilidad y las comunicaciones se
han hecho imprescindibles en nuestra vida y estdn marcando
un nuevo patrén para desenvolverse en sociedad que afecta
directamente a las nuevas generaciones.

En el escenario actual hacen falta cambios que mejoren el
mercado Y la tecnologia mévil, por la demanda tan exigente,
y este dossier pretende dar algunas claves.

JU@N BENITEZ

En el panorama social y profesional, la
movilidad ha entrado de lleno, si bien sigue
teniendo algiin que otro handicap, ya que
segin un estudio de velocidad de
ADSLZone, “la banda ancha mévil no ofre-
ce el mismo rendimiento que una cone-
xién ADSL y/o cable”. No es para drama-
tizar esta conclusion, ya que la velocidad
del servicio -al menos en capitales- esta
entre uno y tres megas, y sf es esperanza-
dor el dato de que el uso de Internet en el
teléfono movil ha crecido mas de un 19%,
segln afirma el fabricante del navegador
para méviles, Opera. Es decir lo importan-
te es tener una velocidad razonable v,
sobre todo, una alta demanda de servicios
avanzados a través de dispositivos inalam-
bricos para generar esa masa critica que
valore qué sirve y qué no, ya que seran el
laboratorio de pruebas que actuara de
tractor para el sector en plena crisis mun-
dial.

De hecho, segin ha informado este
pasado mes la consultora Gartner, en los
préoximos dos afios la movilidad crecerd
por el lado de las interfaces de usuario
moviles y por otra parte, veremos una
nueva versién de Bluetooth, la 3.0, que
gracias al consumo bastante mas bajo que
el actual ofrecerd mayores capacidades. En
el ambito de las interfaces o MUl se
prevé una intensa presién del mercado
para que dichos elementos de interaccién
sean mas sencillos y amigables, es decir un

impulso para que se democratice su uso
en el fondo. Asimismo, en las comparifas
este desarrollo se va a notar porque las
empresas estan necesitadas de adaptacion
de sus aplicaciones a consumidores o en el
plano corporativo.

Con respecto al Bluetooth 3.0, cabe
destacar que al disminuir el consumo de
forma importante se podran hacer proyec-
tos mas sofisticados, asi como mejorar
otros, siendo un claro ejemplo de candida-
to a mejorar la monitorizacién de ritmo
cardfaco de los usuarios a través del movil.
Ademas, las especificaciones de esta nueva
generacion inaldmbrica estardn disponibles
este mismo afo, con lo cual se espera que
para 2010 aparezcan en el mercado apara-
tos que la incorporen.

Otra nueva linea que también se
encuentra en auge es la de sistemas sensi-
bles a la localizacién, que junto con el net-
working social mévil, prometen un 'boom'
paralelo de generacién de contenidos digi-
tales enfocados a los dispositivos méviles.

Todo ello se vera apoyado también en la
préxima version de Wi-Fi, desarrollada con
el estandar 802.1In, que aumentard la
velocidad sin cables a cotas de ethernet.

Otras de las tecnologias que estan
sonando cada vez més es la 4G de telefo-
nfa mévil, que aunque no tenga todavia
una definicién ni un contenido concreto,
ya se estd esbozando poco a poco. Algo
en lo que casi todo el mundo coincide es
que esta nueva generacién se sustentara
por completo en tecnologfa IF logrando
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velocidades de 100 Mbps en movimiento
y hasta | Gbps en reposo o sin movimien-
to.

Completando ese marco, encontramos
también que el Wireless World Research
Forum, define 4G como una red que fun-
cione en la tecnologia de Internet, -es
decir, redunda en el concepto IP-, combi-
nandola con otros usos y tecnologias tales
como Wi-Fi y WIMAX. Por su parte, el
Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) se mantiene en silencio al
respecto, y no otorga todavia a esta linea
de trabajo el titulo de 4G .

Mercado y negocio

Parece que poco a poco se va vislum-
brando la imprescindible tendencia a un
mercado mévil méas abierto, donde los
usuarios tienen acceso a cualquier servicio,
de cualquier proveedor, sin tener que usar
un dispositivo determinado, y sobre todo
fomentando la colaboracién entre usua-
rios. Ademds, dentro de este modelo,
cualquier empresa podria ofrecer libre-
mente sus productos o servicios a todos
los consumidores. Seglin un informe de la
Fundacién Bankinter “la apertura del mer-
cado se traducird en el aumento exponen-
cial de la innovacién en productos y servi-
cios, y, en Ultima instancia, en que los con-
sumidores dejaran de usar sus teléfonos

La movilidad esté en pleno crecimiento y nos permite acceder a mds servicios cada dia.

moviles simplemente para hablar o enviar
SMS y los utilizardn para conectarse a
Internet, comunicarse con cualquiera en
cualquier lugar, localizar personas y pro-
ductos segln su ubicacién, y un sinfin de
usos mas que, actualmente, son casi ine-
xistentes”.

Segln este mismo documento, estd
claro que una apertura del mercado moévil
ofrece nuevas oportunidades para las
empresas de todos los sectores, ya que
estas companfas podran disefiar servicios
innovadores que sean atractivos para los
usuarios finales, siempre y cuando logren
establecer un modelo de negocio solven-
te. Asf, la Fundacién afirma que cuando se
logre ese modelo de mercado movil abier-
to “el impacto de las soluciones moviles en
los negocios y en la sociedad sera muy
similar, o incluso superior, al de Internet
hace una década.

En ese momento,
dejaran de usar sus teléfonos moviles
como meros medios de comunicacion
para utilizarlos como el control remoto de
sus vidas”. Sea como fuera, la efervescen-
cia en el mercado de los Smartphones y
ordenadores microportatiles conectados
hacen albergar grandes esperanzas de
resurgimiento y sanacién de la crisis mun-
dial, que dicho sea de paso, al sector que
menos ha afectado ha sido al de las TIC.

los consumidores
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Innovacion Andaluza en Movilidad

Gviles destacan que éstas comienzan a ofertar “tanfas planas méwil”

ravoz y datos, y aunque todavia no supongan una “tarffa plana” en
esenda, si se vislumbra una tendendia progresiva hacia el acceso maévil a
Internet sin limites excesivos. Quizas pueda afimarse, a dia de hoy, que éste
sea el factor determinante que haga despegar de una vez por todas el mer-
cado de “datos en movilidad”, al igual que Intemetfijo lo hizo en sumomen-
to (Y que supuso la explosion de la amplia oferta de servicios telematicos).
Ademés, este hecho esta sustentado por las nuevas tecnologfas de banda
ancha en movilidad que soportan el HSPA (High-Speed Packet Access) y el
inminente LTE (Long Term Evolution) que proveera tasas de transferencia
de hasta 86.4 Mbit/s por cada 20 MHz de espectro. En consecuendia, la
evolucién de las comunicaciones méviles esta siguiendo la misma linea que
siguid la evolucion de, en un prindipio, las comunicaciones telefénicas fijas; y
a continuadién, las comunicaciones de datos o Intemet. Hoy dia, el teléfo-
no movi ya no se utiliza solamente para comunicaciones de voz, sino que
cada vez es mas frecuente su uso para la consulta del correo electrénico, asf
como para el acceso a informaddn de cardcter inmediato. También se
comienza a utilizar el terminal mévil (denominacién “terminal mévil” ya que
cada vez es més difficil discemir entre un teléfono mévily un ordenador por-
ttil) para otro tipo de aplicaciones y servicios en movilidad orientados al gran
pliblico, principalmente ligados al ocio y iempo libre, como son por ejem-
plo las descargas de mUsica y videos, juegos en red, television, publicidad
espedfica, y redes socidles en movilidad. El Proyecto Minerva “Plataforma
de Servicios en Movilidad — Cartuja 93” explora este nuevo escenario para
decididamente apostar y fomentar la Innovacién Andaluza en Movilidad,
permitiendo a empresas y grupos de investigacién el llevar a cabo proyec-
tos de |+D+i para la generacién de nuevos productos, aplicaciones y ser-
vicios, utilizando la Isla de La Cartuja de Sevilla como banco de pruebas para
estas experiendias. El Proyecto Minerva es la iniciativa de la Consejerfa de
Innovacién, Cienda y Empresa de la Junta de Andauda, junto con
Vodafone, la Universidad de Sevilla, el Parque Cientfico y Tecnoldgico
Cartuja'93, Sevila Global SAM., ETICOM y AICIA, que persigue como

as redientes noticias de las diferentes operadoras de comunicaciones
| m

objetivo prioritario la creacion de un Centro de Excelencia en
Comunicaciones Moviles en Andaludia. El Proyecto Minerva dio comienzo
en Enero de 2007, y tras dos afios y medio de andadura ya ha presentado
sus resuttados més novedosos, tanto en la mayor exposiddén mundil de
Comunicaciones Mviles, el Mobile World Congress de Barcelona en
Febrero de 2009; como en un evento organizado expresamente a tal efec-
to en Marzo de 2009 denominado “Foro de Innovacién Andaluza en
Moviiidad” en el cual, las 26 empresas y los 18 grupos de investigacidn invo-
lucrados, presentaron los prototipos, demostraciones y resultados més sig-
nificativos de las 42 lineas de trabajo activas, en los mas diversos y variados
sectores econdmicos (Www.proyectominerva.org). Actuamente, el
Proyecto Minerva trabaja en el lanzamiento de diversos pilotos para las
pruebas de pre-produccidn de sus resultados mas interesantes para el mer-
cado. En estos pilotos se involucra al usuario final como pieza clave en la
cadena de valor; para que aporten una reaimentacion de informacion en la
definicién de las especificaciones del producto, aplicacion y/o servidio, al igual
que un andlisis del potencial mercado final. De esta forma, se lleva a cabo
un seguimiento para que los resultados de las lineas de trabajo de
innovacién no queden en un mero prototipo, sino que por el
contrario, den lugar a un plan de negocio, una puesta en servicio
y una comercializacién real; contribuyendo asf al desarrollo y
fomento del sector TIC (Tecnologfas de la Informacion y las
Comunicaciones) en Andalucia, y en general, al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién. Nilas mentes més privilegiadas, tal y como
la de Julio Veme en su novela perdida “Parfs en el siglo XX” que yaen 1863
presentaba una ‘red telegrdfica mundial”, podrian intuir qué nos depara la
Sodedad del Conodmiento para los préximos afios. Sin embargo, es evi-
dente que el trabajo en productos, aplicacones y servidos en movilidad en
lineas estratégicas como domdtica, e-administracion, banca, logistica, turismo,
sanidad, formacion y odio, efidendia energética, convergencia e integracion de
redes, acercamiento de denda y tecnologa, y mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos marcard nuestro futuro més prometedor; siendo el Proyecto
Minerva uno de los eslabones que contribuird a ello.

“La evolucion de las
comunicaciones
moviles esta
siguiendo la misma
linea que siguio la
evolucion de las
comunicaciones
telefénicas fijas”

ALEJANDRO CARBALLAR
DIRECTOR TECNICO DEL PROYECTO MINERVA

Se mueve luego

randes innovaciones tecnoldgicas son ignoradas y pasan desaper-
Gcibidas para la mayor parte de las empresas porque sencilamen-

te aportan escaso valor en las operaciones de negocio. Sin embar-
go, hay oftras tecnologas que las empresas adoptan con celeridad pues
pueden ser la dfferencia entre ganar o perder. Por ejemplo, el teléfono, los
ordenadores e intemnet han provocado cambios bruscos en la forma de
gestionar las empresas y han abierto infinitas oportunidades. No podemos
imaginar una empresa competitiva a finales del siglo XX que no utilizara,
entre otras, las herramientas anteriores. Alo largo de la primera década del
siglo XX, a aparecido una nueva tecnologia que permite trabajar de una
forma més eficaz y eficiente. Son las aplicaciones mdviles. Reduccion de
costes, mayor productividad, mayor control, reduccién de plazos, nuevos
servicios, todo esto y més es posible con la utilizacién correcta de esta tec-
nologfa. Esta innovacién ha sido realidad hoy dia gracias a la convergencia
de diferentes mejoras tecnoldgicas: baterfas de mayor duracién, CPUs
mas rapidas, menor tamafio de los dispositivos, intemet siempre conecta-
do, pantallas de alta calidad y tamafio reducido, localizador GPS, Camaras,
y factores econdmicos como el abaratamiento de las comunicaciones y las
tarffas planas de datos en movilidad. Para aprovechar al maximo las venta-
jas de la movilidad debemos analizar los procesos dave que pueden ser
movilizados en nuestro sector, redisefiar los procesos de negocio, identifi-
aar las ventajas competitivas y trazar un plan de evolucion tecnoldgica para
asegurar una transicion segura y fiable. Serfa un error la simple anexién de
la tecnologfa mévil de datos a nuestros procesos actuales. Posblemente

existe

generarfamos ineficiencias, desaprovecharfamos el potendial que ofrece y
serfa sin duda un fracaso a corto plazo.Lo contrario de mévil es inmévil.
Movilizar los procesos de negocio debe convertirse en una prioridad para
una empresa que pretenda seguir siendo competitiva. El beneficio del
cambio lo va a obtener principalmente por dos motivos: La persona en
moviidad tiene la informacién actualizada inmediatamente para tomar
decisiones. Cierra mejores tratos, redliza su trabajo con mayor calidad, el
cliente es informado antes, y se evitan desplazamientos indtiles a las ofici-
nas centrales. La empresa dispone inmediatamente de la informacién
generada por las operaciones. Aumenta la capacidad de reaccién frente al
mercado, se reducen los plazos de facturacién, se reducen los costes de la
gestién de la informacion, e igualmente se evitan desplazamientos a las ofi-
cinas centrales. El ROl de la movilizacién de procesos se consigue en la
mayorfa de los casos en periodos muy reducidos, posiblemente a  los
pocos meses de implantado el nuevo proceso. Pero no todo es cambio
tecnoldgico, para llevar a cabo correctamente estos cambios en la empre-
sa hay que trabajar otros factores como el redisefio del proceso, el impac-
to de los cambios en los recursos humanos, la formacién necesaria y el
cambio de cultura en la organizacién. En un futuro no muy lejano no con-
cebiremos procesos donde la utilizacién de aplicaciones de datos en movi-
lidad no esté presente. Todo serd mévil. Recordaremos esta época pasa-
da como la prehistoria de los sistemas de informacién, y aquellas empre-
sas que apuesten por ella ahora estaran en una situacion de ventaja dife-
rendial con sus competidores.

“Para aprovechar al
maximo las ventajas
de la movilidad
debemos analizar los
procesos clave que
pueden ser
movilizados en
nuestro sector”’

MANUEL GARCIA MORA
DIRECTOR GENERAL DE
INNOVACION TELECOM S.L. (ITSOFT)
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Leyio lanza un dispositivo personal para
amacenar y compartir k informadion digital

Por primera vez, la generacién
digital podra trasladar su
experiencia online al entorno
offline. Leyio anuncia el primer
dispositivo que permitird a los
usuarios transferir todos sus
contenidos digitales favoritos sin
necesidad de estar frente al
ordenador, desde intercambiar
peliculas, hasta enviar tarjetas de
negocio o compartir
informacién de Facebook.

ISABEL MOY@

El dispositivo de Leyio es un médulo de afta
velodidad de tamafio bolsilo que transmite fa infor-
macion entre los dispositivos via UWB. Su memo-
ria Flash de |6GB permite enviar contenido digital,
fotos, mUsica, peliculas, tarjetas de negodio, archivos
profesionales, avatares web y enlaces a paginas, a
otro dispositivo Leyio con sélo un giro de mufieca.
Es probable que la informacién almacenada por el
usuario en el Leyio sea personal y privada, por ello,
un escaner de huella digital garantiza que eres la
Unica persona que accede al contenido y lo con-
vierte en un dispositivo mucho mas seguro que
cualquier otro dispositivo de almacenamiento por-
ttil. “Muchos de nosotros tenemos varias identida-
des en la red. El modo en que utiizamos el conte-
nido digital varfa de hora en hora, dependiendo de
si estamos en el trabajo, en casa 0 en movimiento.
Tenemos dfferentes perfiles para las redes sociales,
la compra en Intemet, la banca online y demas sitios
web, y amedida que este dmbito de nuestras vidas
se hace mas complejo, aumenta la necesidad de
acceder y organizar estos perfiles cuando no esta-
mos conectados. Leyio amplia la experienca en
Internet v la trae a la vida real de una forma como
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Leyio es el primer paso para cambiar la forma en que se disfruta de la vida digital

no lo hace ninglin otro dispositivo, permitiendo
amacenar y compartir con otros toda la informa-
cén que se desee en segundos, induso cuando el
usuario esté lejos de su ordenador. Por fin tu vida
online esta disponible cuando estas desconectado”,
explica Bruno Maurel, Consejero Delegado de
Leyio.

Facil de usar

Utilizar el PSD de Leyio es muy sencilo: con
sélo girarlo puedes intercambiar informacion digital
con otro Leyio cuando estés de compras, pasean-
do por la calle o en una reunién de trabajo. Con
Leyio no hay necesidad de acceder a toda la infor-
macidn utilizando el navegador web de tu teléfono
mévil, ni de utlizar unidades Fash USB (que no
ofrecen esa seguridad) para almacenar tu informa-
aén. Una foto de 3MB se puede intercambiar en
sélo 0,3 segundos y una pelicla en alrededor de

20 segundos, mientras que las fotos, las tarjetas de
negocio y los enlaces a paginas web pueden ser
recbidos por otro dispositivo Leyio de forma casi
instantanea. Por fin, la generacion Web 2.0 puede
trasladar todas sus experiendias digitales a la vida real
y compartir y almacenar datos de forma segura sin
necesidad de un ordenador.

De igual modo, si quieres intercambiar informa-
cién con un amigo que no dispone de un Leyio,
sdlo necesitas una llave USB estandar. Para ello,
basta con insertar un dispositivo USB en el Leyio, y
un mensaje en la pantalla que indica de forma auto-
mética que ha sido detectado el dispositivo
externo.

A continuacién, puedes transferir los datos
entre los dos dispositivos. Leyio te permite
seleccionar exactamente los archivos que quie-
res compartir mientras mantiene todos los demés
ocultos de forma segura.

Indra revoluciona
el mundo de la
movilidad con el

iViewer4D

REDACCION

La multinacional Indra ha desarrollado el
Viewer4dD Mobile, Sistema de Informacion
Geogrédfica especdmente disefiado para su
visudlizadén a través de terminales mdviles
(Smartphone, PDAs, iPhone, etc.), que ofrece
al usuario la posibilidad de consultar informacdién
espacal de forma fadl y rapida. Mewer4D
Mobile estd orientado a la aportacén de solu-
dones de moviidad GIS para las herramientas
de trabajo mavil corporativas.

Desde el punto de vista funcional, ademéas
de permitir la navegaddn y visualizaciéon de la
artogréfica disponible, ofrece herramien-
tas de busqueda de callejero, bisquedas
espaciales de elementos de inventario a
partir de delimitaciones geogréficas como
provincias, municipios, distritos, etc., cal-
culo de rutas para la determinacién de la
forma més rapida de desplazarse entre
dos puntos, descripcion textual de la
informacién existente en el mapa, etc.

Viewer4D es una solucién Web, lo
cual permite que su ejecucién no esté
condicionada por el tipo de sistema ope-
rativo del que disponga el terminal movil.
El sistema estd especialmente testado
para Blackberry, iPhone y PDAs.
Viewer4D se enmarca dentro de la pla-
taforma GIS disponible por la Unidad de
Tecnologfas y Soluciones Geoespaciales
de Indra.

Indra es la multinacional de Tecnologfas
de la Informacién nimero uno en Espafa
y una de las principales de Europa y
Latinoamérica. Es la segunda compafiia
europea por capitalizacion bursétil de su
sector y es también la segunda empresa
espafiola que mas invierte en [+D. En
2008 sus ventas alcanzaron los 2.300
millones de euros, de los que un tercio
procedieron del mercado internacional.
Cuenta con mas de 29.000 profesionales
y con clientes en més de 90 paises.
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Intel Developer Forum de Pekin

Snapdragon

Intel destaca en
Pekin su apuesta por
los procesadores
para dispositivos
moviles

REDACCION

En el primer aniversario de la presentacion
por parte de Intel de su popular familia de
procesadores  Intel  Atom,  Anand
Chandrasekher; vicepresidente primero de
Intel y director general del Ultra Mobility
Group, ha presentado dos nuevos procesa-
dores disefados para Dispositivos Mdviles
para Intemet ademds de dar a conocer otros
hitos, durante su discurso celebrado en el Intel
Developer Forum de Pekin. Ademas, Craig
Barrett y Pat Gelsinger, se unieron a
Chandrasekher e impartieron un discurso
centrado en los planes de la comparifa duran-
te el préximo afo y un futuro mas lejano. El
evento, celebrado en el Renaissance Beijing
Capital Hotel, se orientd hacia el mercado
chino para apoyar la innovacién local y el lide-
razgo de Intel en el sector dentro de esta
region.

Durante su discurso, titulado “La Nueva
Ola de Crecimiento en Movilidad”,
Chandrasekher realizé una demostracién en
directo de la plataforma de la siguiente gene-
racién de Intel para MID basados en Atom,
plataforma con nombre de cddigo
"Moorestown". Ademds, Chandrasekher
ofrecié un avance sobre las innovaciones de
esta plataforma con respecto a la reduccion
de consumo energético que ofrece, desta-
cando la disminucién de consumo, 10 veces
superior, en modo de inactividad, en compa-
racion con la plataforma actual basada en
Atom. Para esta demostracion, se utiizaron
ambos tipos de dispositivos simuftaneamente.
Esta importante reduccién ha sido posible
gracias a la combinacién de nuevas tecnologi-
as para gestion de energfa, ademds de una
nueva particién optimizada para los segmen-
tos de MID y el proceso de fabricacién con
tecnologa de Intel de 45 nm con Hi-k. Se
estima que la plataforma Moorestown puede
estar lista para su lanzamiento en 2010, y esta
compuesta por un Sistema sobre un Chip
(con nombre de cédigo "Lincroft’) que integra
un nideo de procesador Intel Atom de 45
nm, funciones para gréficos y video y un con-
trolador de memoria, adems de un hub para
sdlida/entrada (1/O) adicional (con nombre de
c&digo "Langwell’). Asimismo, la plataforma se
acompafiara por una nueva version del soft-
ware Moblin, optimizada para disfrutar de una
experiencia de Internet interactiva y
completa similar a la que ofrece un PC,
ademas de incluir prestaciones de voz
para telefonia mévil.

Qualcomm presenta el chip que abre
la puerta a “la auténtica movilidad”

La nueva generacién de
dispositivos informaticos
moviles, los lamados
dispositivos convergentes,
responden a las necesidades
de los usuarios de estar
conectados constantemente, y
de utilizar las herramientas y
aplicaciones en cualquier sitio.
Pero para ello es necesario
que su bateria pueda durar
todo el dia para que la
movilidad no esté limitada.

ISABEL MOY@

Snapdragon es el chip de Qualcomm que ha
dado respuesta a todas estas necesidades para ser
el motor de esta nueva generacion de dispositivos
informaticos de bolsillo, y dispositivos informaticos
méviles. Estos proporcionan comunicaciéon en
tiempo real en cualquier lugar; alto rendimiento
multimedia, contenido basado en el posiciona-
miento, navegacién completa por Internet y apli-
caciones de productividad con los niveles mas
bajos de consumo de energla para que la baterfa
dure todo el dia.

Y es que los dispositivos basados en la platafor-
ma Snapdragon combinan lo mejor de portétiles
y los smartphones, al ofrecer una capacidad de
proceso avanzada, junto con una experiencia de
usuario mejorada que puede estar siempre
conectado como sucede con los méviles.

La plataforma Snapdragon contiene banda ancha mbvil integrada

Actualmente hay mas de 30 modelos de disposi-
tivos en desarrollo y més de 15 importante fabri-
aantes de todo el mundo estdn considerando el
empleo de la plataforma Snapdragon de
Qualcomm para la elaboracién de dispositivos
informaticos méviles, combinando lo mejor de los
teléfonos inteligentes con la capacidad informatica
de los ordenadores portétiles para, de esta mane-
ra, proporcionar todas las prestaciones que ofre-
ce el Internet Movil. Entre ellos, Acer, Asus, LG
Electronics, Samsung, Toshiba, etc.

Seglin un estudio independiente del sector; se
estima que este segmento de mercado puede
alcanzar una tasa compuesta de crecimiento anual
superior al 80% a lo largo de los proximos afios.

Los primeros dispositivos de consumo basados en
la plataforma Snapdragon podrian encontrarse en
el mercado durante el primer semestre de 2009.
La plataforma Snapdragon puede utiizarse con
una amplia variedad de sistemas operativos, inclu-
yendo Microsoft Windows Mobie, Android, y
algunos sisteras operativos basados en Linux.
Asimismo, la plataforma Snapdragon de
Qualcomm incluye unos chipsets con un
nicleo de microprocesador muy potente,
ademas de un DSP Core de la sexta genera-
cién de la compafifa a 600 MHz, empleado
para el procesamiento de las aplicaciones y
que ofrece unas prestaciones informaticas
méviles incomparables.

Pass & Fly

Ponen en marcha en Francia un nuevo
concepto de tarjeta de embarque movil

REDACCION

Entre el 16 de abril y el 30 de octubre de
2009, los socios del programa de pasajeros Club
Airport Premier del Aeropuerto de Niza y del
programa de vigjeros frecuentes de Air France
que vuelen entre Niza y Parfs Orly estrenaran en
pruebas un nuevo dispositivo de embarque lla-
mado Pass & Fly. Este proyecto piloto simplificara

el reconocimiento de los pasajeros, la asignacion
de los puntos CAP y el embarque en el avién
mediante el uso de teléfonos moéviles con tec-
nologia NFC (Near Field Communication).
Esta es la primera vez en la industria aérea que
se utliza NFC, tecnologfa de conexion inalambri-
ca de corto alcance basada en sistemas avanzados
de identificacion por radiofrecuencia (RFID), para

crear tarjetas de embarque mdviles. La tecnologia
inaldmbrica NFC se integra en los teléfonos
moviles para permitir la interaccién entre
aparatos electrénicos. Esto significa que
gracias a ella, el pasajero puede identifi-
carse y también obtener una tarjeta de embar-
que digital con sdlo pasar su teléfono movil por un
lector instalado en el aeropuerto.
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La e-ntrevista

Entrevista a Diego Torrico, director territorial Zona Sur,
Empresas e Instituciones de Vodafone Espafia

“Las comunicaciones
moviles suponen una
apuesta estratégica por
la innovacion”

Con el vertiginoso ritmo de vida de la sociedad actual, la
movilidad se ha convertido en un protagonista absoluto del dia
a dia. Cada vez aparecen en el mercado dispositivos mas
desarrollados y que aglutinan en un mismo aparato todo tipo de
aplicaciones para colmar las necesidades de unos usuarios cada
vez més exigentes. En esta entrevista, Diego Torrico, director
territorial Zona Sur, Empresas e Instituciones de Vodafone
Espafia analiza la importancia de las comunicaciones maviles, su
penetracion en la sociedad y su impacto en las empresas.

VICTORIA CABRERA GARCIA DE PAREDES

- La movilidad se ha convertido en una
de las tendencias tecnoldgicas imperantes,
dados los beneficios tangibles que supone
en productividad y competencia, icree que
las empresas espafiolas son ya conscientes
de las ventajas que trae esta corriente tec-
noldgica a sus organizaciones?

A la hora de analizar las empresas espa-
fiolas, hay que tener en cuenta que el 99%
del tejido empresarial en nuestro pais lo
constituyen pequefias y medianas empre-
sas. S6lo en Andalucia, por ejemplo, exis-
ten mas de 360.000 autébnomos y Pymes.
Las tecnologfas de comunicacion mévil son
clave en la gestién de una compafia por-
que cada vez mas se trata de una apuesta
estratégica por la innovaciéon y una oportu-
nidad para optimizar los procesos de nego-
cio. Por ejemplo, segiin IDC, en Espana el
50% de las grandes corporaciones tienen
una estrategia de movilidad, un porcentaje
que se reduce al 35% en las pymes.
Aunque es cierto que la movilidad es cada
vez mas una herramienta transparente que
permite sacar ventaja competitiva e incre-
mentar la productividad en cualquier
momento y lugar. La Pyme busca sobre
todo ahorrar costes a través de la optimiza-
cién de sus procesos de negocio. La pro-
ductividad y la diferenciacién frente a los

competidores son claves para sobrevivir. Es
ahi donde la movilidad les aporta la verda-
dera ventaja competitiva.

- Muchos empresarios entienden como
una dificultad el tener a una gran mayoria
de sus empleados a nivel de empresa
extendida y trabajando bajo el concepto de
movilidad, {estan en un error?

En nuestra opinién, es un error pensar
asi. Estd demostrado que la implantacién
de las tecnologias de comunicacién mévil
en una empresa impacta de forma positiva
en el funcionamiento de la misma. En
Vodafone realizamos una importante labor
de innovacion en movilidad para que nues-
tros clientes sean a su vez mas innovadores
con sus clientes y puedan sacar ventajas
competitivas en nuevos productos y servi-
cios o en nuevas formas de comunicacion.
Esto se debe a que la movilidad puede ser
integrada de forma transversal desde cual-
quier sector y organizacion, porque las tec-
nologias moéviles son flexibles y adaptables.
Las ventajas tienen que ver también con un
ahorro importante de costes.

Tradicionalmente, las empresas tenfan
que acometer inversiones en centralitas,
tanto dentro como fuera de la oficina y
hacer frente a los gastos de mantenimiento
o actualizaciones de las mismas. Al apostar
por la movilidad, pueden contar con una
solucién de comunicaciones totalmente

Diego Torrico, director territorial Zona Sur, Empresas e Instituciones de Vodafone Espafia

movil, que nosotros llamamos Oficina
Vodafone, que ofrece sélidos y eficaces
servicios que sustituyen las comunicaciones
fijlas de las empresas y las integran en el
movil. La gran ventaja de esta solucién de
movilidad es que los servicios de centralita
estan totalmente alojados en la “nube’, es
decir, en la red del operador que propor-
ciona el servicio. De esta forma, los servi-
cios se prestan desde la red sin necesidad
de instalaciones adicionales por parte del
cliente. Esta solucién proporciona, en su
conjunto, a las empresas ahorros de entre
el 20% y 25% sobre el coste total de pro-
piedad.

- En un momento de recesién global, las
telecomunicaciones se estan viendo afecta-
das de manera importante, icuanto cree
que duraré estd tendencia? éven luz al final
del tanel?

Sin duda nos encontramos ante un
entorno de incertidumbre, en un ciclo eco-
némico dificil. Las telecomunicaciones no
son ajenas a estas situacion, pero al mismo
tiempo es uno de los sectores que mas
puede dinamizar la economia espafiola. Las
telecomunicaciones suponen el 4,2% del

Producto Interior Bruto y una inversion
anual superior a los 5.700 millones de
euros. En nuestra opinién, en Espana la
telefonfa movil siempre ha tenido grandes
posibilidades para impulsar el desarrollo de
un modelo econdémico basado en la pro-
ductividad y la innovacién. Lo que tene-
mos que hacer ahora todos, y aqui incluyo
a Administraciones Publicas, reguladores,
operadoras y usuarios, es aprovechar esta
oportunidad para sacar partido a este mer-
cado en términos de innovacion y genera-
cién de empleo, con el objetivo de que la
favorable evolucién del sector contintie en
el futuro.

Si aprovechamos ahora las oportunida-
des de las telecomunicaciones en cuanto a
fomento de las inversiones y la competen-
cia, podremos posicionarnos como un pais
puntero en economia e innovacion en los
préximos afos. En nuestra opinién, pode-
mos impulsar la economfa espafiola a tra-
vés de las telecomunicaciones, porque es
un sector que ofrece innovacion y esta
perfectamente preparado para asumir
retos, independientemente del momento
econémico.
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“En Espafia el 50% de las grandes corporaciones tienen una estrategia
de movilidad, un porcentaje que se reduce al 35% en las Pymes”

- En este sentido, icudl es la receta de
Vodafone para aportar su granito de arena
contra la crisis? ¢{Cudles son las tendencias en
movilidad que se estdn imponiendo en esta
coyuntura de incertidumbre econémica?

Como hemos sefialado antes, esta claro
que este ano ha supuesto un punto de infle-
xién en la economia mundial y que la situa-
cién actual es de incertidumbre. Pero tam-
bién es un hecho que nuestra sociedad se
sitéia en un plano de alto crecimiento tecno-
l6gico, con mas de 51 millones de lineas
méviles y su penetracion alcanza el 112%,
seglin datos de la CMT. Ademas, el 35% de
la poblacién activa ya es "trabajador mévil*
y, segin Strategy Analitics, los profesionales
pasan cerca de un 40% del tiempo fuera de
su oficina.

La prioridad de Vodafone es ofrecer a las
empresas soluciones de comunicaciones
totales que les permitan ser mas eficaces,
optimizar sus recursos y conseguir ahorros
de manera que puedan desarrollar su activi-
dad y dedicar todo su esfuerzo en lo real-
mente importante y clave para su negocio.
Soluciones que deberian ser siempre adop-
tadas por las compafifas que quieran liderar
sus respectivos sectores y no sélo en
momentos de incertidumbre econdmica.
En este sentido, hemos sido pioneros en
ofrecer soluciones de comunicacién que
solventan estas necesidades, como Oficina
Vodafone. Por otra parte, creemos que la
banda ancha mévil aplicada a los negocios o
la gestion de las telecomunicaciones y tecno-
logfas de la informacién de la empresa en un
modelo de servicios en la red, puede ayudar
a aumentar la productividad de las empresas
y su capacidad de innovacién, porque permi-
te a los trabajadores contar con mas servi-
cios, de mayor calidad y mas rapidos, que les
permiten optimizar los procesos comerciales
y administrativos, haciendo que la organiza-
cién sea mas agil y eficiente.

- {Qué papel juegan las delegaciones
territoriales de Vodafone en un mercado
tan disperso pero tan centralizado como el
espafiol?

Sin duda un papel fundamental para
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“Vodafone ha sido pionero en ofrecer a sus clientes la BlackBerry Storm
0 el HTC Magic con el sistema operativo abierto Android de Google”

DISPOSITIVOS

i{Cree en el terminal mévil definitivo?,
jestd ya en el mercado?

- Pensamos que cada cliente
puede tener un tipo de terminal
“definitivo” légicamente segln sus
necesidades. Y desde Vodafone pone-
mos empefio en ofrecer a nuestros
clientes una amplia gama de dispositi-
vos, desde los mas bésicos y sencillos
hasta los més avanzados para un uso
profesional, equipados con todo tipo
de soluciones de acceso a Internet,
aplicaciones innovadoras y correo
movil; junto con una variedad de ser-
vicios a los que pueden acceder a tra-
vés de este terminal, con el fin de
ofrecerles la mejor forma de comuni-
cacion posible, adaptada a sus gustos.

Asi, les ofrecemos desde servicios de
musica, ocio y entretenimiento a tra-
vés de la plataforma Vodafone livel o
soluciones avanzadas para la gestion
empresarial, tanto para grandes
empresas como para Pymes y auténo-
mos. Todos nuestros clientes pueden
acceder a estos servicios, tanto en voz
como en datos, en condiciones de
tarifa plana, y con los Gltimos termina-
les del mercado para que puedan ele-
gir el que mejor se adapte al uso que
le quieran dar. Por este motivo,
nuestros clientes tienen a su disposi-
cién todo un portfolio de terminales
de consumo.

nosotros: el de la movilidad, es decir
hacer nuestra oferta de servicios movil y
accesible para todos los ciudadanos, no sélo
para las grandes empresas. Vodafone ha lle-
vado a cabo diferentes acciones para ofre-
cer sus servicios en todo el territorio nacio-
nal, desde el despliegue de red de banda
ancha moévil 3G/HSDPA a la préctica totali-
dad del territorio nacional, hasta el lanza-
miento de ofertas de planes de precios
especificos adaptados a las necesidades de
consumo de los habitantes de una regién
en concreto o por supuesto las inversio-
nes territoriales para el desarrollo de ser-
vicios en cada region.

En concreto, Andalucia es para noso-
tros una regién muy activa en cuanto a
desarrollo de servicios innovadores de
forma conjunta con las Administraciones
Publicas, orientados a dar mejores servi-
cios a los ciudadanos andaluces. Como
ejemplo, hemos desarrollado un sinfin de
proyectos y  servicios con las
Administraciones Publicas en Andalucfa,
Proyecto  Minerva,
Guadalinfo o el apoyo al programa Hogar
Digital.

- (Qué resultados estd obteniendo
Vodafone en su asalto por el mercado de la
ADSL y de la telefonia fija?

Vodafone ADSL ha sido una apuesta muy
fuerte por diversificar y nuestros servicios
que ha tenido una excelente acogida que
nos ha permitido incrementar la cartera de
clientes de banda ancha fija en 44.000 hasta
los 393.800. Ademés, el 70% de las altas
netas de contrato del trimestre estan rela-
cionadas con servicios estratégicos de
Vodafone Espana: Oficina Vodafone y
Vodafone en tu casa, lineas méviles asocia-
das a Vodafone ADSL o lineas de datos
relacionadas con la conectividad PC mévil.
La propuesta de Vodafone es que a pesar
de las dificultades del entorno, los clientes
sigan sacando el mayor partido posible de
sus servicios de telecomunicaciones y
Vodafone ADSL integra los beneficios de
Vodafone en tu casa mas la banda ancha fija
y movil a un precio muy competitivo.

como son el
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